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Abstract

This study addresses structured decision-making in regional disaster management. General Background:
Effective disaster management requires rapid and systematic prioritization to allocate limited emergency
resources appropriately. Specific Background: In Minahasa Regency, disaster response prioritization at the
Regional Disaster Management Agency (BPBD) has largely relied on rapid assessment and personal judgment,
without systematic integration of spatial factors such as accessibility, affected population distribution, and
proximity to public facilities. Knowledge Gap: Previous approaches commonly applied Analytic Hierarchy
Process (AHP) or Geographic Information Systems (GIS) separately, limiting operational integration between
multicriteria decision analysis and spatial information. Aims: This study aims to design and implement a web-
based decision support system that determines location-based disaster response priority levels using integrated
AHP and GIS. Results: The system applies hierarchical modeling, pairwise comparison, and consistency testing
to generate weighted priorities based on disaster severity, affected population, impacted area, accessibility, and
escalation potential. Interactive mapping enables spatial visualization of incidents and produces systematic,
measurable priority classification compared to subjective assessment. Novelty: This research integrates AHP
weighting and spatial analysis within an operational web platform applicable to BPBD Minahasa Regency.
Implications: The system offers a quantitative and transparent foundation for data-driven disaster response
prioritization at regional and broader administrative levels.

Highlights:

» Web-based platform integrates multicriteria weighting with spatial mapping for emergency handling.
« Hierarchical modeling generates measurable urgency classification from structured criteria.

« Interactive geographic visualization supports transparent allocation of limited resources.

Keywords:Analytic Hierarchy Process; Geographic Information Systems; Disaster Response Prioritization;
Decision Support System; Location Based System
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Pendahuluan

Kabupaten Minahasa memiliki karakteristik geografis dan demografis yang menjadikan wilayah ini
rentan terhadap bencana alam seperti banjir, tanah longsor, dan gempa lokal; kondisi infrastruktur yang
tersebar dan keterbatasan sumber daya operasional menuntut pengambilan keputusan yang cepat dan tepat
ketika tanggap darurat diperlukan. Dalam praktik di BPBD Kabupaten Minahasa, penentuan prioritas
penanganan bencana kerap didasarkan pada penilaian cepat dan pengalaman pribadi petugas. Kondisi ini
berpotensi menimbulkan subjektivitas, perbedaan Keputusan antar petugas, serta lemahnya dokumentasi
yang akuntabel [1]. Di sisi lain, aspek spasial seperti aksebilitas jalan, kedekatan dengan fasilitas Kesehatan
atau Lokasi pengungsian, serta sebaran penduduk terdampak belum terintegrasi secara terstruktur dalam
proses penetapan prioritas, padahal informasi tersebut sangat penting untuk menunjang efektivitas evakuasi
dan distribusi bantuan. Sebagai mahasiswa semester 7 yang melakukan riset kolaboratif di kantor BPBD
Kabupaten Minahasa, penelitian ini memanfaatkan akses terhadap data operasional dan wawasan praktis
untuk merancang pendekatan yang lebih objektif dan dapat diimplementasikan [2].

Pendekatan yang diusulkan menggabungkan Analytic Hierarchy Process (AHP) untuk menentukan
bobot kriteria secara terstruktur berdasarkan penilaian ahli dan stakeholder lokal, dengan analisis geografis
(GIS) untuk memetakan prioritas berbasis lokasi serta menghitung metrik aksesibilitas dan sebaran dampak.
Hasil yang diharapkan berupa peta prioritas respons yang jelas dan terukur, instrument keptusan yang
mendukung alokasi sumber daya, serta prosedur yang dapat dijadikan panduan operasional BPBD pada
situasu darurat. Penelitian ini juga akan melakukan uji validitas menggunakan studi kasus kejadian historis
dan analisis sensitivitas terhadap perubahan bobot kriteria untuk memastikan robustness model [3]. Secara
akademis, penelitian memberikan kontribusi pada integrasi metode multicriteria dan analisis spasial dalam
konteks manajemen bencana daerah, secara praktis, output penelitian diharapkan meningkatkan
konsistensi, transparansi, dan efektivitas penanganan darurat di Kabupaten Minahasa tanpa menutup
kemungkinan adaptasi lebih lanjut sesuai kebutuhan lapangan. Berbeda dengan penelitian terdahulu yang
umumnya menerapkan AHP atau GIS secara terpisah dalam penentuan prioritas penanganan bencana,
penelitian ini mengintegrasikan pembobotan kriteria berbasis AHP dengan analisis spasial GIS yang
bersumber dari data operasional aktual BPBD Kabupaten Minahasa. Integrasi ini tidak hanya menghasilkan
peta prioritas berbasis lokasi, tetapi juga menyediakan mekanisme pengambilan keputusan yang kontekstual,
terukur, dan langsung dapat diimplementasikan pada tingkat operasional daerah, sehingga memperkuat

kebaruan metodologis dan aplikatif penelitian ini dibandingkan studi sebelumnya.

Metode
A. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan tahapan penting dalam penelitian untuk memperoleh data
yang akurat dan relevan dengan tujuan penelitian. Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data dilakukan
dengan beberapa metode, yaitu sebagai berikut:
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1. Observasi

Observasi dilakukan secara langsung di lingkungan kerja BPBD Kabupaten Minahasa untuk
memahami proses penanganan dan respon terhadap kejadian bencana. Melalui observasi, peneliti
mengamati alur pelaporan bencana, proses pengambilan keputusan, serta kendala yang dihadapi dalam
menentukan prioritas respon bencana.

Observasi ini bertujuan untuk memperoleh gambaran nyata mengenai kondisi lapangan dan
kebutuhan sistem yang akan dikembangkan. Hasil observasi digunakan sebagai dasar dalam perancangan
fitur sistem, penentuan kriteria AHP, serta alur kerja aplikasi berbasis web [4].

2. Studi Dokumentasi

Studi dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan dan mempelajari dokumen-dokumen yang
berkaitan dengan penanggulangan bencana di BPBD Kabupaten Minahasa. Dokumen tersebut meliputi
laporan kejadian bencana, data historis bencana, serta pedoman atau kebijakan terkait penanganan bencana.
Data dari studi dokumentasi digunakan sebagai bahan analisis dan sebagai data pendukung dalam
pengembangan sistem serta pengujian metode AHP.

3. Studi Literatur

Studi literatur dilakukan dengan mempelajari berbagai sumber Pustaka yang berkaitan dengan topik
penelitian, seperti buku, jurnal ilmiah, dan penelitian terdahulu. Studi literatur bertujuan untuk memperoleh
landasan teori mengenai system pendukung Keputusan, metode Anlytic Hierarchy Process (AHP), serta
system informasi berbasis Lokasi. Hasil studi literatur digunakan sebagai dasar teoritis dalam perancangan
dan implementasi system yang dikembangkan [5].

B. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Minahasa
yang berada dalam wilayah administratif Kabupaten Minahasa, Provinsi Sulawesi Utara. Kabupaten
Minahasa merupakan salah satu wilayah strategis di Provinsi Sulawesi Utara karena letaknya yang berada di
bagian tengah provinsi serta memiliki pusat pemerintahan yang berlokasi di Kota Tondano

C. Alat dan Bahan

Alat yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Perangkat Keras

a. Laptop ASUS

b. Intel Core i3 10300-H, 2.50 GHz
RAM 16 GB
Perangkat Lunak
Visual Studio Code
XAMPP
OS Windows 11

S A

e

Hasil dan Pembahasaan

ISSN 2714-7444 (online), https://acopen.umsida.ac.id, published by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
Copyright © Author(s). This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY).
8/19



https://acopen.umsida.ac.id/index.php/acopen/issue/view/54
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2714-7444
https://acopen.umsida.ac.id/
https://umsida.ac.id/

Academia Open
Vol. 11 No. 1 (2026): June
DOI: 10.21070/acopen.11.2026.13447
A. Tampilan Website

1. Halaman Utama

Gambar 1. Halaman Utama

Selamat Datang
Sistem Prioritas
Respon Bencana

Berdasarkan Gambar 1, halaman utama pada sistem informasi manajemen penanganan bencana
BPBD Kabupaten Minahasa berfungsi sebagai tampilan awal yang memberikan gambaran umum mengenai
sistem. Halaman ini menampilkan identitas instansi melalui penyertaan logo resmi BPBD Kabupaten
Minahasa serta latar belakang visual gedung kantor, sehingga menciptakan kesan formal dan profesional.
Informasi singkat mengenai tujuan sistem juga ditampilkan untuk membantu pengguna memahami fungsi
utama sistem sebelum menggunakannya [6].

Pada halaman utama tersedia tombol navigasi menuju halaman login dan halaman registrasi.
Keberadaan menu ini memudahkan pengguna dalam mengakses sistem sesuai dengan statusnya, baik
sebagai pengguna yang telah terdaftar maupun pengguna baru. Dengan desain antarmuka yang sederhana
dan informatif, halaman utama berperan sebagai pintu masuk sistem yang mendukung kemudahan akses
dan pemahaman pengguna [7].

2. Halaman Register

Gambar 2. Halaman Register
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Berdasarkan Gambar 2, halaman registrasi digunakan untuk memfasilitasi pendaftaran pengguna
baru ke dalam sistem. Halaman ini menyediakan form pendaftaran yang terdiri atas beberapa kolom isian,
seperti username dan password. Desain tampilan halaman registrasi dibuat konsisten dengan halaman login
dan halaman utama, sehingga memberikan pengalaman pengguna yang seragam [8].

Melalui halaman registrasi ini, pengguna dapat membuat akun secara mandiri sebelum menggunakan
sistem. Proses registrasi memungkinkan sistem untuk mengelola identitas pengguna secara terstruktur serta
membedakan hak akses antara pengguna dan admin. Dengan demikian, halaman registrasi mendukung
pengelolaan data pengguna sekaligus meningkatkan keamanan dan keteraturan penggunaan system.

Halaman Login

Gambar 3. Halaman Login

Berdasarkan Gambar 3, halaman login pada sistem informasi manajemen penanganan bencana BPBD
Kabupaten Minahasa dirancang dengan antarmuka yang sederhana namun fungsional. Tampilan halaman
menonjolkan identitas instansi melalui penggunaan logo dan latar belakang yang konsisten dengan halaman
utama. Pada bagian utama halaman ditampilkan form autentikasi yang terdiri atas dua kolom isian, yaitu
username dan password, serta sebuah tombol Login sebagai mekanisme akses ke dalam system [9].

Halaman login ini menerapkan prinsip keamanan dan otorisasi pengguna, di mana hanya pengguna
yang memiliki kredensial yang valid yang dapat mengakses sistem. Setelah proses autentikasi berhasil, sistem
akan mengarahkan pengguna ke halaman dashboard sesuai dengan peran yang dimiliki, sehingga setiap
pengguna hanya dapat mengakses fitur yang sesuai dengan kewenangannya [10].

Halaman Dashboard Pengguna
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Gambar 4. Halaman Dashboard Pengguna

Doshboard abigall

Jervn Bescore

(BT ey
L

Toruye

Pt hrda

Berdasarkan gambar 4, halaman dashboard pengguna pada system informasi manajemen
penanganan bencana BPBD Kabupaten Minahasa dirancang sebagai pusat informasi bagi pelopor setelah
berhasil melalukan proses login. Halaman ini menampilkan identitas pengguna serta daftar laporan bencana
yang telah dibuat sebelumnya. Informasi yang disajikan meliputi ID laporan, jenis bencana, tingkat prioritas,
status laporan, serta aksi untuk melihat detail laporan. Penyajian data dalam bentuk tabel memudahkan
pengguna dalam memantau laporan secara terstruktur dan sistematis [11].

Pada bagian detail laporan, sistem menampilkan informasi tambahan berupa deskripsi kejadian,
lokasi bencana dalam bentuk koordinat geografis, tanggal pelaporan, serta kontak pelapor. Keberadaan
informasi status laporan, seperti baru atau diproses, memberikan transparansi kepada pengguna mengenai
tindak lanjut laporan oleh pihak admin. Selain itu, tombol Buat Laporan Baru disediakan untuk
memudahkan pengguna dalam menambahkan laporan bencana lainnya tanpa harus kembali ke halaman
utama, sehingga meningkatkan efisiensi dan kenyamanan penggunaan system [12].

Halaman Form Laporan

Gambar 5. Halaman Form Laporan
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Berdasarkan Gambar 5, halaman form laporan bencana dirancang untuk memfasilitasi pelapor dalam
memasukkan data kejadian bencana secara lengkap dan terstruktur. Form ini terdiri atas beberapa
komponen input, antara lain jenis bencana, deskripsi kejadian, kontak pelapor, serta penilaian kondisi
bencana berdasarkan sejumlah kriteria [13]. Setiap kriteria dilengkapi dengan penjelasan singkat guna
membantu pelapor dalam memberikan penilaian yang lebih objektif.

Selain itu, halaman ini juga dilengkapi dengan peta interaktif yang memungkinkan pelapor
menentukan lokasi kejadian bencana secara langsung. Integrasi peta ini menunjukkan bahwa sistem
memperhatikan aspek spasial dalam proses pelaporan [14]. Setelah seluruh data diisi, pengguna dapat
mengirim laporan melalui tombol Kirim Laporan, yang selanjutnya akan diproses oleh sistem untuk
menentukan tingkat prioritas respon bencana menggunakan metode Analytic Hierarchy Process (AHP) [15].

Halaman Dashboard Admin

Gambar 6. Halaman Dashboard Admin

Berdasarkan Gambar 6, halaman dashboard admin berfungsi sebagai pusat pengelolaan laporan
bencana yang masuk ke dalam sistem. Pada halaman ini ditampilkan seluruh laporan yang dikirim oleh
pelapor, lengkap dengan informasi jenis bencana, tingkat prioritas hasil perhitungan AHP, status laporan,
serta data kontak pelapor [16]. Penyajian data dalam bentuk tabel memudahkan admin dalam melakukan

pemantauan dan pengambilan keputusan.
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Fitur aksi pada dashboard admin memungkinkan admin untuk melihat detail laporan secara lebih
rinci serta memperbarui status laporan menjadi diproses. Dengan tersedianya informasi prioritas dan kontak
pelapor, admin dapat menentukan urutan penanganan bencana secara lebih efektif dan melakukan
komunikasi lanjutan apabila diperlukan. Hal ini menunjukkan bahwa dashboard admin dirancang untuk
mendukung proses pengambilan keputusan secara cepat, tepat, dan terkoordinasi [17].

Implementasi metode Analytic Hierarchy Process (AHP) dalam sistem ini diwujudkan melalui
perhitungan tingkat prioritas pada setiap laporan bencana. Nilai prioritas yang dihasilkan dari pembobotan
kriteria mencerminkan tingkat urgensi penanganan bencana berdasarkan factor-faktor yang telah
ditentukan, seperti jenis bencana, kondisi dampak, dan tingkat kebutuhan respon. Hasil ini sejalan dengan
teori AHP yang menekankan pengambulan Keputusan multikriteria secara sistematis dan terukur. Selain itu,
jika dibandingkan dengan penelitian sejenis yang menggunakan AHP dalam konteks manajemen bencana,
pendekatan ini menunjukkan konsistensi dalam menghasilkan urutan priorias rasional, sekaligus memiliki
keunggulan karena diintegrasikan langsung ke dalam system informasi berbasis web yang bersifat
operasional. Dengan demikian, penerapan AHP pada system tidak hanya bersifat teknis, tetapi juga memiliki
dasar teoritis dan empiris yang mendukung efektivitasnya dalam pengambilan Keputusan penanganan
bencana.

Meskipun demikian, system ini masih memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan,
terutama terkait ketergantungannya pada keakuratan data input yang diberikan oleh pelopor. Penilaian
kriteria yang bersifat subjektif berpotensi menimbulkan bias dalam hasil perhitungan prioritas apabila tidak
disertai pemahaman yang memadai dari pengguna. Selain itu, system belum dilengkapi dengan mekanisme
validasi lapangan secara otomatis, sehingga hasil prioritas masih memerlukan verifikasi lanjutan oleh BPBD
sebelum dijadikan dasar Keputusan operasional. Evaluasi terhadap keterbatasan ini penting sebagai dasar
pengembangan sistem di masa mendatang agar tingkat akurasi dan keandalan hasil prioritas respon bencana

dapat terus ditingkatkan.

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada sistem Tingkat Prioritas Respon Bencana
Berbasis Lokasi Menggunakan Metode Analytic Hierarchy Process (AHP) (Studi Kasus: BPBD Kabupaten
Minahasa), maka dapat disimpulkan bahwa penelitian ini berhasil merancang dan mengimplementasikan
sebuah sistem informasi berbasis web yang berfungsi sebagai sistem pendukung keputusan dalam
penanganan bencana. Sistem yang dibangun mampu mengakomodasi proses pelaporan bencana secara
terstruktur, mulai dari pengumpulan data kejadian hingga penentuan tingkat prioritas respon bencana.

Penerapan metode Analyic Hierarchy Process (AHP) dalam system ini memungkinkan proses
pengambilan Keputusan dilakukan secara sistematis dan objektif dengan mempertimbangkan berbagai
kriteria yang memengaruhi tingkat urgensi penanganan bencana. Keieria-kriteria tersebut meliputi tingkat

keparahan bencana, jumlah penduduk terdampak, luas wilayah terdampak, tingkat aksebilitas Lokasi, serta
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potensi eskalasi kejadian.dengan adanya pembobotan dan perhitungan nilai prioritas menggunakan metode
AHP, system mampu menghasilkan klasifikasi prioritas respon bencana yang lebih terukur dibandingkan
dengan penilaian subjektif semata.

Integrasi fitur berbasis Lokasi melalui peta interaktif memberikan kontribusi penting dalam
meningkatkan kualitas informasi laporan bencana. Penentuan titik koordinat Lokasi kejadian
memungkinkan pihak BPBD Kabupaten Minahasa untuk memperoleh Gambaran spasial yang lebih akurat
mengenai sebaran bencana. Hal ini sangat membantu dalam proses perencanaan dan pengambilan
Keputusan, khususnya dalam menentukan alokasi sumber daya dan penanganan bencana secara tepat
sasaran.

Selain itu, system ini dirancang untuk memperhatikan kebutuhan pengguna melalui penyediaan dua
jenis antarmuka, yaitu dashboard admin. Dashboar pengguna memberikan kemudahan bagi pelapor dalam
memantau status laporan berencana yang telah dikirim, sehingga tercipta transparansi dan kejelasan
informasi, sementara itu, dashboard admin memungkinkan pihak BPBD untuk mengelola laporan secara
terpusat, melihat hasil prioritas respon, serta menghubungi pelapor melalui informasi kontak yang tersedia.

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa system yang dikembangkan telah
memenuhi tujuan penelitian dan mampu menjadi Solusi alternatif dalam mendukung proses penentuan
prioritass respon bencana di BPBD Kabupaten Minahasa. Dengan adanya system ini, diharapkan proses
pengambilan Keputusan dalam penanganan bencana dapat dilakukan secara lebih efektif, efisien, dan
berbasis data. Sebagai rekomendasi pengambilan lanjutan, system ini masih berpotensi untuk dikembangkan
dengan penambahan kriteria pendukung Keputusan yang lebih dinamis, integrasi data real time dari berbagai
sumber tterkait kebencanaan, serta pengembangan fitur analisis dan visualisasi yang lebih mendalam. Selain
itu, pengujian dan penerapan sistem pada cakupan wilayah serta jenis bencana yang lebih luas perlu
dilakukan guna meningkatkan keandalan, skalabilitas, dan keberlanjutan kontribusi sistem dalam

mendukung pengambilan keputusan penanganan bencana di masa mendatang.
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